KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillah puji syukur atas kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang

telah memberikan rahmat dan hidayahnya kepada penulis sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi dengan judul “Strategi Komunikasi Tenant Relations Dalam
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dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan gelar
Sarjana Illmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Esa Unggul.
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selaku Rektor Universitas Esa Unggul
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Ibu Euis Nurul Bahriyah, SE, M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu
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Ibu Sahira Humaira, S.Sos., M.I.Kom selaku Dosen Pembimbing penulis atas
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mendapatkan ilmu yang telah diberikan kepada penulis dalam menyelesaikan
penelitian ini.

Seluruh Staff Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Esa unggul yang telah
membantu penulis dalam memberikan informasi selama penyusunan skripsi
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Bapak Johandes selaku Supervisor Tenant Relations Gedung Chubb Square
yang telah memberikan izin pengambilan data penelitian dan menjadi
narasumber dalam proses pengambilan data penelitian ini

Bapak Juan Savelino Selaku Head Customer Servicer Officer yang telah
bersedia menjadi narasumber dalam proses pengambilan data penelitian ini.
Bapak Mahero Selaku Tenant PT. Vision Strong Achieve yang telah bersedia
menjadi narasumber dalam proses pengambilan data penelitian ini.
Sahabat-sahabat seperjuangan yang selalu memberikan motivasi dan dorongan
kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu
memberikan semangat dan dukungan penuh terhadap penulis sehinga dapat
menyelesaikan skripsi ini.



Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari
sempurna, oleh karena itu penulis selalu berusaha memperbaiki diri dan
mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan kritik yang membangun
dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat menambah
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Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Jakarta,

Muhammad Hadi Abidi
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